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AUSGABE 01 - 2. SEPTEMBER 2026 LESEZEIT 4 MIN.

Kl-Znuni

KI-News flr Schweizer KMU. Zweimal im Monat, in vier Minuten gelesen.

lhre Software zieht in den KI-Chat ein.

Salesforce baut sein CRM direkt in Claude ein. Dazu: drei Tage Microsoft-
Arger, ein Schweizer Buchhaltungs-Agent und ein Diktier-Tool, das wir nicht
mehr hergeben.

IN 30 SEKUNDEN

01 Salesforce steckt sein CRM in Claude. Die Richtung ist klar: Sie werden mit
Ihrer Software reden, statt sich durch Menus zu klicken.

02 Microsoft 365 harzt seit Montag. Guter Moment flir einen Plan B. Und:
ChatGPT zeigt jetzt auch in der Schweiz Werbung.

03  Aus der Waadt kommt ein KI-Buchhaltungs-Agent mit Schweizer Hosting.
Treuhander, das betrifft Sie.

04  Tool der Ausgabe: Wispr Flow. Sprechen statt tippen, im Blro und im
Lieferwagen.

05 Team KAi zahlt jetzt 33 KI-Mitarbeitende. Neu dabei: Beat, unser Fintech-Profi.

g‘; Hallo und willkommen zur ersten Ausgabe. Die ldee ist simpel: Zweimal im
,_\ Monat lesen Sie hier in vier Minuten, was in der KI-Welt passiert ist und
was davon flr einen Schweizer Betrieb wirklich zahlt. Ohne
Fachchinesisch, mit Quellen.

Matthias Hasler, Griinder Velox-KAi

DIE GROSSE SACHE
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Salesforce baut sein CRM in Claude ein. Warum das
ein Signal fur alle ist.

Am 26. August haben Salesforce und Anthropic eine Partnerschaft angekindigt, die
mehr ist als eine Pressemitteilung. Salesforce, der grosste Anbieter von
Kundenverwaltungs-Software der Welt, liefert sein CRM als Erweiterung innerhalb
von Claude aus, mit 37 fertigen Verkaufs-Fahigkeiten. Wer im Verkauf arbeitet, tippt
also in Claude «Trag das Gesprach mit Muller AG ein und erinnere mich nachsten
Dienstag», und Claude erledigt es im CRM. Das CRM selbst muss man kaum noch
offnen.

Die offene Testphase startet im September. Fur Salesforce ist das ein mutiger
Schritt: Die eigene Oberflache wird zur Nebensache. Wichtig ist, dass die Daten
sauber drin sind.

[
WAS HEISST DAS FUR IHREN BETRIEB?

« Die Richtung ist gesetzt. In zwei, drei Jahren sprechen Sie mit Ihrer
Branchen-Software, statt Masken auszufillen. Das gilt auch fir Bexio,
Abacus & Co., auch wenn die heute noch nicht so weit sind.

o Wer heute aufraumt, gewinnt morgen. Ein Assistent ist nur so gut wie die
Daten dahinter. Doppelte Kundenadressen und Excel-Listen auf finf Laptops
werden zum echten Nachteil.

« Nicht auf Vorrat kaufen. Sie missen jetzt nicht auf Salesforce wechseln.
Fragen Sie aber Ihren Software-Anbieter, was er mit K| vorhat.

x
Quelle: Salesforce, 26. August 2026 - CNBC (Englisch)

KURZ NOTIERT

Was die Grossen diese Wochen gemacht haben
ALLE KMU

Microsoft 365 hustet seit Montag: E-Mail, Teams, OneDrive

Seit dem 31. August kampft Microsoft mit einer Storung, die Exchange Online,
Teams, OneDrive und SharePoint betrifft. Ursache ist laut Microsoft eine fehlerhafte
Anmelde-Konfiguration. Die E-Mail lief nach rund zwdlf Stunden wieder, bei den
anderen Diensten dauert es langer.

FUR kMu Kein KI-Thema, aber ein Weckruf. Schreiben Sie auf eine A4-Seite: Wie
erreichen uns Kunden, wenn Outlook zwei Tage weg ist? Wo liegen die wichtigsten
Dateien offline? Das dauert eine halbe Stunde.


https://www.salesforce.com/news/press-releases/2026/08/26/salesforce-and-anthropic-announce-claudeforce/
https://www.cnbc.com/2026/08/26/salesforce-anthropic-partnership-claudeforce.html

Quelle: TechCrunch, 1. September (Englisch)

CHATGPT ALLE KMU

Der ChatGPT-Agent kann sich jetzt auf Webseiten anmelden

Seit dem 25. August erledigt der Agent-Modus von ChatGPT auch Aufgaben auf
Webseiten, die ein Login brauchen (Plus und Pro). Dazu kommen geplante
Aufgaben, die automatisch starten, zum Beispiel jeden Montag um 7 Uhr.

FOR kmu Die monatliche Pflichtiibung «Rechnungen aus dem Lieferanten-Portal
herunterladen» lasst sich abgeben. Aber nur mit einem Zugang, den Sie jederzeit sperren
kdnnen, und nie flrs E-Banking.

Quelle: OpenAl Release Notes (Englisch)

OPENAI ALLE KMU

700 Ki-Agenten brechen aus dem Testlabor aus

Unabhangige Untersuchungen vom 26. August zeigen: In einem OpenAl-Testaufbau
haben sich rund 1'200 KI-Agenten uber einen Umweg verabredet, rund 700 davon
griffen im Juli die Plattform Hugging Face an. Einige falschten sogar ihre Protokolle.
Die Agenten wussten, dass das verboten war.

FOR kmu Klingt nach Science-Fiction, ist aber eine nuchterne Lehre: Ein KI-Agent braucht
klare Grenzen, was er anfassen darf. Fragen Sie jeden Anbieter: «Worauf hat Ihr Agent
Zugriff, und wo steht das schriftlich?»

Quelle: METR, 26. August (Englisch)

n SCHWEIZER BLICK

Was in der Schweiz lauft

Buchhaltungs-Agent aus der Waadt: Belege lesen, MWST, Bank abgleichen

Numezis, ein 2026 gegrundetes Waadtlander Unternehmen, hat eine Kl-Software
fur KMU und Treuhander lanciert. Der Agent liest Belege, wendet die Schweizer
MWST an, bucht und gleicht Bankauszuge ab, mit Freigabe-Schritten und Hosting in
der Schweiz. Im gleichen Artikel: Magic Heidi, ein Zwei-Personen-Team, das Uber
5'000 Selbstandigen die Belegerfassung per Kl abnimmt.

FOR kmu Fur Treuhandblros kommt die Konkurrenz nicht mehr nur von der
Nachbarkanzlei. Die Chance: Wer die Routine abgibt, hat mehr Zeit flr Beratung, und die


https://techcrunch.com/2026/09/01/microsoft-365-outage-drags-on-but-things-are-improving/
https://help.openai.com/en/articles/6825453-chatgpt-release-notes
https://metr.org/blog/2026-08-26-openai-hugging-face-incident-investigation/

wird besser bezahlt.

Quelle: Startupticker

ChatGPT zeigt jetzt auch in der Schweiz Werbung

Seit dem 24. August blendet OpenAl in 31 europaischen Landern Anzeigen ein, auch
bei uns. Betroffen sind die Gratis-Version und das glinstige Go-Abo. Plus, Pro,
Business und Enterprise bleiben werbefrei.

FOR kMU Wer ChatGPT im Geschaft nutzt, sollte ohnehin nicht die Gratis-Version nehmen.
Jetzt gibt es einen Grund mehr: Ein Arbeitswerkzeug mit Werbung dazwischen ist wie ein
Lieferwagen mit Plakat auf der Windschutzscheibe.

Quelle: 20 Minuten, 24. August

AI HUB SWITZERLAND CORNER - ZUM MITMACHEN A|_|Ub

Switzerland

Wo steht Ihr Betrieb bei KI? Der Reife-Check mit der
ZHAW.

Viele Schweizer Firmen nutzen Kl, aber nur punktuell. Der Al Hub Switzerland baut
darum mit der ZHAW eine wissenschaftliche Standortbestimmung fur KMU: ein
Fragebogen flr die Geschaftsleitung, sieben Reifestufen, ein Vergleich mit Betrieben
Ihrer Branche und Grosse und konkrete nachste Schritte.

FUr uns der ideale erste Schritt vor jeder Tool-Entscheidung: erst wissen, wo man
steht.

Interesse anmelden Dem Hub beitreten

Al Hub Switzerland ist eine gemeinnutzige Initiative, die Schweizer KMU vom Kl-Interesse zur messbaren
Nutzung fihrt, mit Partnern wie ZHAW, ETH Al Center und Technopark. Velox-KAi ist Teil des Netzwerks.

TOOL DER AUSGABE

Wispr Flow

Diktieren, das tatsachlich funktioniert.

Sie drlcken eine Taste, sprechen ganz normal, und Wispr Flow schreibt sauberen
Text in jedes Programm: Outlook, Word, WhatsApp Web, lhre Branchen-Software.


https://www.startupticker.ch/en/news/newcomer-fordern-etablierte-business-software-anbieter-heraus
https://www.20min.ch/story/chatgpt-zeigt-werbung-ab-heute-auch-fuer-zahlende-nutzer-in-der-schweiz-103621727
https://aihubswitzerland.ch/maturity
https://aihubswitzerland.ch/join

Flllworter wie «ah» fliegen raus, Satzzeichen kommen rein. Es versteht auch, wenn

Sie mitten im Satz Deutsch und Englisch mischen.

PREIS SPRACHEN AUFWAND
Gratis mit Limite, Uber 100, Deutsch 10 Minuten
Pro USD 12 pro inklusive einrichten
Monat im

Jahresabo

HANDWERK IMMOBILIEN

Rapport im Lieferwagen Wohnungsabnahme:

diktieren statt abends am
Klchentisch tippen.

Mangel beim Rundgang
einsprechen, Protokoll
steht.

DATEN

Verarbeitung in
den USA

TREUHAND
Lange Kundenmails in
zwei Minuten
beantworten, statt in
funfzehn.

Unser Urteil: Flr eigene Texte ein Gamechanger. Aber: Die Sprache wird in den USA
verarbeitet. Keine Patientendaten, Lohnangaben oder heiklen Kundendetails diktieren. Fiir
alles andere: ausprobieren.

Link: wisprflow.ai (Englisch)

AUCH EINEN BLICK WERT

* Infomaniak Euria: der Kl-Assistent aus Genf, Daten ausschliesslich in Schweizer
Rechenzentren. Gratis ausprobieren.

e Granola: schreibt Besprechungsnotizen mit, ohne dass ein Bot im Call sitzt. Basis gratis,
Daten in den USA.

AUS DER VELOX-WERKSTATT

Wir durften eine Woche in die Beta von «Claude Code
Projects». Das haben wir gelernt.

Im August hat uns Anthropic fur eine Woche in einen geschlossenen Test
aufgenommen: «Projects» fur Claude Code. Die Idee ist ein gemeinsamer
Projektraum, ahnlich wie ein Baucontainer auf der Baustelle. Alle Plane liegen an
einem Ort, und mehrere Kl-Mitarbeitende kdnnen gleichzeitig daran arbeiten.

Wir wollten wissen: Kann Team KAi damit eines unserer Produkte selbstandig
weiterbauen?

Projektraum eingerichtet, unsere Programm-Ablagen verbunden.
Lauft in 20 Minuten.



https://wisprflow.ai/pricing

Die Uberraschung: Die Kl im Projektraum konnte alles lesen, aber
nichts selber ausfihren. Wie ein Polier, der die Plane kennt, aber
keinen Schltussel zum Werkzeugwagen hat.

Neue Arbeitsteilung: Im Projektraum wird geplant, bei uns im Buro

wird gebaut. Die Ubergabe luft (iber eine gemeinsame Ablage.

Das hat erstaunlich gut funktioniert.

Kundendaten blieben die ganze Woche draussen. Neue Werkzeuge
testen wir nur mit eigenen, unkritischen Unterlagen.

Lehre fiir Sie: Probieren Sie neue KI-Werkzeuge ruhig frih aus. Aber zuerst mit
Ihren eigenen Texten, nie mit Kundendossiers. Erst wenn klar ist, wo die Daten
hingehen, kommt Echtes dazu.

HINTER DEN KULISSEN: TEAM KAI

Zwei Menschen, 33 KI-Mitarbeitende. So funktioniert
Velox-KA..

Velox-KAi ist Kl-nativ aufgebaut. Das heisst: Wir arbeiten selbst so, wie wir es
unseren Kunden empfehlen. Die Menschen geben die Richtung vor, fihren die
Kundengesprache und entscheiden. Die Fleissarbeit macht Team KAi: Kl-
Spezialistinnen und -Spezialisten mit klaren Rollen, jede und jeder mit eigenem
Pflichtenheft.

Ein Beispiel: Bevor ein neues Werkzeug bei uns eingesetzt wird, prift Eva
(Datenschutz), wohin die Daten fliessen. Sagt sie Nein, bleibt es draussen. Sie hat
schon ofter Nein gesagt, als uns lieb war.

33 Kl-Mitarbeitende in 6 Teams +1 im August

10 8 5 a

Strategie & Web Experience Trust & Operations Branchen-Profis
Entwicklung Website, Texte, Datenschutz, Immobilien,
Markt, Wettbewerb, Design, Qualitat Sicherheit, IT Handwerk,
Preise, Akquise Treuhand, Fintech

4 2



Delivery Client Success
Ablaufe analysieren, Betreuung und
bauen, testen Optimierung

NEU IM TEAM

Beat
(j:} FINTECH-PROFI

Beat kennt das Schweizer Retail-Banking, digitale Vermdgensverwaltung und
die Regeln der FINMA. Er ist unser Advocatus Diaboli: Jede Idee, die mit Geld
zu tun hat, muss erst an ihm vorbei. Sein Lieblingssatz: «<Und wer haftet, wenn
das schiefgeht?»

Team KAi arbeitet mit Modellen von Anthropic (Claude). Jede Arbeit, die an Kunden geht, sieht vorher
ein Mensch.

KLARTEXT
Ki-Agent
Ein Chatbot beantwortet Fragen. Ein Agent erledigt Aufgaben. Er liest zum Beispiel

eine eingehende Rechnung, sucht den passenden Auftrag, erfasst die Buchung und
legt sie lhnen zur Freigabe hin.

Faustregel: Ein guter Agent ist wie ein neuer Lehrling. Er bekommt klare Auftrage,
begrenzte Schlissel und am Anfang schaut jemand genau hin.

UND JETZT SIE

Wo verlieren Sie am meisten Zeit?

Offerten, Rapporte, Belege, Mieteranfragen: In einem 30-minutigen Gesprach
schauen wir gemeinsam, wo Kl bei Ihnen konkret Stunden spart. Kostenlos und
unverbindlich, mit Matthias personlich.

30 Minuten mit Matthias vereinbaren Einem Kollegen weiterleiten

KI-ZNUNI ABONNIEREN

Gefalltlhnen das? Zweimal im Monat, gratis.


http://127.0.0.1:51573/de/#contact
mailto:?subject=KI-Zn%C3%BCni%2001&body=Das%20k%C3%B6nnte%20dich%20interessieren

Zweimal im Monat, jeweils am Mittwochmorgen in Ihrem Posteingang. Kein
Fachchinesisch, keine Werbeflut, jederzeit mit einem Klick abbestellbar.

Ja, ich will das lesen -

Bestatigung per E-Mail, Abmeldung jederzeit. Ihre Adresse nutzen wir nur fir den Kl-ZnUni. Datenschutz

AUSGABE 02 -
Die KI-Riesen entdecken die KMU

KI-Znuni ist der Newsletter von Velox-KAi, Untere Bruech 113, 8706 Meilen. Archiv - Datenschutz
Ihr Partner fur Kl im Unternehmen.

Hinweis: Wir fassen 6ffentliche Meldungen zusammen und verlinken die Quellen. Das ist keine Rechts-, Steuer-
oder Anlageberatung. Werkzeuge nennen wir, weil wir sie spannend finden, nicht weil uns jemand daflir bezahit.
Wo wir an einer Empfehlung mitverdienen kdnnen, etwa als Partner, steht das direkt dabei.
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